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AGENDA

STIGMA E SALUTE

IL DISPOSITIVO SANITARIO DI ADERENZA:
SUPPORTO AL PERSONALE

ANALISI DEL CLIMA ORGANIZZATIVO



Evento traumatico: evento minaccioso per la vita, che può generare una 

"frattura" emotiva nell'individuo e/o nella comunità che lo vive, tale da 

minare il senso di stabilità, di sicurezza, di identità e di continuità fisica e 

psichica della persona o delle persone che si sono trovate ad affrontarlo.



Assicurare l’integrità psicofisica del personale, prima garanzia dell’assolvimento 

dei compiti istituzionali in piena sicurezza per il personale stesso e per l’intera 

collettività



L a  p o p o l a z i o n e  m i l i t a r e

S t i g m a  e  s a l u t e





I l  D i s p o s i t i v o  S a n i t a r i o  d i  A d e r e n z a



PERCEZIONE 

INDIVIDUALE

CONDIZIONI 

ORGANIZZATIVE

INTERAZIONE 

TRA MILITARI

CLIMA ORGANIZZATIVO

A n a l i s i  d e l  c l i m a  o r g a n i z z a t i v o

Clima organizzativo: percezione che il personale ha delle caratteristiche del servizio 

e della qualità del contesto in cui opera, capace di condizionare l’andamento delle 

attività professionali e la condizione di benessere degli operatori impiegati. 



L’indagine del clima organizzativo, ponendosi quale mappatura delle buone prassi 

organizzative e gestionali (i.e., “punti di forza”), di possibili aree di 

perfezionamento del dispositivo militare e di accorgimenti prospettati dai militari 

(i.e., “suggerimenti migliorativi”), permette al Comandante di ampliare la Sua 

visione rispetto all’unità militare di riferimento nonché di valutare l’eventuale 

introduzione di misure implementative. 

Il clima gioca un ruolo centrale anche a livello d’interfaccia fra l’interno e 

l’esterno dell’organizzazione, influenzando la soddisfazione degli utenti che hanno 

fruito di un servizio (Ancarani, Di Mauro, & Giammanco, 2011) e mediando la 

realizzazione dei cambiamenti organizzativi per un miglior adattamento (Rogiest, 

Segers, & van Witteloostuijn, 2015).

A n a l i s i  d e l  c l i m a  o r g a n i z z a t i v o



Il progetto nasce nel 2021 con l’impiego di un Ufficiale psicologo presso un’Unità 

Reggimentale in Teatro Operativo. L’attività (che ha evidenziato un clima 

organizzativo positivo anche in quel periodo delicato durante la pandemia), è 

stata successivamente riproposta con la proiezione di Squadre a Contatto 

formate da psicologi c/o altri contesti operativi.

Per la procedura, sono state elaborate procedure standardizzate di analisi 

attraverso la validazione di un questionario ad hoc, attagliato al contesto militare, 

anche avvalendosi del contributo scientifico di un’importante Università italiana 

che sta seguendo la validazione scientifica dello strumento.

Il dato quantitativo è stato poi esplorato attraverso la conduzione di focus group 

al fine di circostanziare il significato delle opinioni emerse dai questionari ed 

evidenziare buone prassi organizzative e gestionali, possibili ambiti organizzativi 

perfettibili, incoraggiando la proposta di suggerimenti migliorativi da parte del 

personale stesso.

A n a l i s i  d e l  c l i m a  o r g a n i z z a t i v o



L’antica pratica giapponese del Kintsugi consiste nel riparare oggetti che 

presentano crepe o rotture saldando i frammenti con polvere d’oro.

Metafora di come sia possibile «riparare, valorizzando».
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